B4ANET DUOMENU PERDAVIMO IR SKAITMENINES
TELEVIZIJOS PASLAUGOS SUTARTIS NR.

1. JURIDINIAMS / FIZINIAMS ASMENIMS

UAB ,Internetas Vilniuje* registruota adresu Svitrigailos g. 11K-109
Vilniuje, j.k. 304737827, isteigta ir veikianti pagal Lietuvos Respublikos
istatymus (toliau — Paslaugos teikéjas) ir duomeny perdavimo paslaugy
sutartj pasirasg¢s asmuo/imone (toliau — Klientas) sudar¢ Sig sutartj.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vykdytojas teikia interneto prieigos duomeny perdavimo tinklo ir/ar
IP televizijos paslaugas Abonentui, o Abonentas naudojasi Siomis
paslaugomis pagal Sios sutarties salygas. PasiraS§ydamos sutarties Prieda
Nr. 1, Salys pripaZjsta, kad pasira$ymo metu buvo uzfiksuotas Abonento
tinklo kortos vidinis (MAC) adresas bei suteiktas unikalus IP adresas,
kurie yra naudojami Abonento identifikacijai.

2.2. Abonentinis mokestis suteikia Abonentui teis¢ j dvipusj Vykdytojo
tinklo rysj. Kitos Vykdytojo teikiamos paslaugos gali biiti papildomai
apmokestintos. Duomeny perdavimo, IP televizijos ar kitos papildomos
paslaugos pradedamos teikti esant techninei galimybei prijungti Abonento
kompiuterj, IPTV priedélj ar kita jranga prie Vykdytojo tinklo.

3. INFORMACIJA APIE ABONENTA

3.1. Abonentas atsako uz savo pateiktos ir $ios sutarties Priede Nr. 1
(skyrius 2 "Paslaugos gavéjas'") nurodytos informacijos tikruma,
Vykdytojas turi teisg reikalauti i§ Abonento jo pateiktos informacijos
tikruma patvirtinan¢iy dokumenty.

3.2. Pasikeitus Abonentui, registracijos ar gyvenamosios vietos (buveinés)
adresams, prane$imy/PVM saskaity-faktiiry (toliau — saskaity) siuntimo
adresui (el. pastui), telefono ir fakso numeriams, banko rekvizitams bei
teisiniam registravimui, Abonentas privalo apie tai nedelsiant (nevéliau
kaip per tris dienas) informuoti Vykdytojo klienty aptarnavimo skyriy ir
rastiskai pateikti laisvos formos prasyma. Abonentui ne laiku pateikus
prasSyma arba visiskai jo nepateikus, uz pasekmes, atsiradusias dél
klaidingos informacijos, atsako Abonentas. Vykdytojas turi teis¢ taikyti
Sios sutarties 7.8. punkte numatytus apribojimus ir i§ Abonento nepriimti
pretenzijy dél nepakeisty duomeny kai prasymas buvo pateiktas véliau
kaip po trijy dieny arba visiskai nebuvo pateiktas. Juridiniai asmenys ar
imongs gali pateikti laisvos formos pragymus, pasirasytus vadovo ir
vyriausiojo finansininko, ta¢iau kilus ginéui laikoma, kad abonentas
nepateiké prasymo, kol nejrodyta priesingai.

3.3. Pakeitus ar kitaip praradus tinklo korta ar personalinj kompiuterj,
pirmiausiai Abonentas turi zodziu informuoti Vykdytojo klienty
aptarnavimo skyriy, ir kuo skubiau pateikti nustatytos formos prasyma.
Siuo atveju praymo gavimg savo parasu patvirtina Vykdytojo jgaliotas
asmuo. Kitaip, kilus gin¢ui manoma, kad Abonentas nepateiké prasymo,
kol nejrodyta priesingai.

3.4. Vykdytojas turi teis¢ teisétomis priemonémis tikrinti Abonento
mokuma. Tai gali biiti atliekama $ios sutarties pasiraSymo metu ir (arba)
véliau.

3.5. Visa Vykdytojo dispozicijoje esanti informacija apie Abonenta yra
konfidenciali. Vykdytojas teikia informacijg apie Abonenta, tik sutikus
paciam Abonentui.

3.6. Istatymy numatytais atvejais Vykdytojas turi teis¢ kaupti ir teikti
kitiems asmenims informacija apie Abonento nemokuma ir veiksmy
neteisétuma.

3.7. Tam, kad Abonentas galéty naudotis paslauga, Abonento
asmeniniame kompiuteryje turi buti jdiegta:

3.7.1. TCP/IP protokolas;

3.7.2. DHCP programiné jranga.

4. GARANTIJOS ABONENTUI IR VYKDYTOJUI

4.1. Vykdytojas uztikrina, kad rysio tinklo paslaugos bei greiciai atitikty
tarptautinius lokaliyjy tinkly standartus, aprasytus IEEE 802.3 bei 10BaseT
specifikacijos, ir Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty
reikalavimuose. Vykdytojas negarantuoja pastovaus greicio tarp
Vykdytojo abonento ir kazkurio tai kito mazgo, prijungto Internet tinkle.
4.2. Esant rysio sutrikimams, Abonentas pranesa apie tai Vykdytojo
techninio aptarnavimo skyriui tel: +370 650 46544 darbo dienomis 8-20
val., savaitgaliais 10-20 val. Profilaktinius patikrinimus, remonto darbus
bei tinklo tobulinimo procediiras Vykdytojas stengiasi atlikti maziausio
tinklo apkrovimo valandomis.

4.3. Paslaugy teikimo laikotarpiu Vykdytojas konsultuoja Abonenta
paslaugy teikimo klausimais. Vykdytojas jsipareigoja reaguoti j gedimus

per 4 valandas darbo valandomis ir 12 valandy nedarbo valandomis.
Vykdytojas uztikrina 95% rysio per ménesj bei 50% duomeny priémimo ir
perdavimo spartos, nurodytos Abonento pasirinktame plane.

4.4. Vykdytojas suteikia Abonentui individualius tinklo parametrus. Visi
parametrai yra suraSomi ir pateikiami Abonentui sutarties Priede Nr. 1.
Kliento kompiuterio ir/ar IPTV priedélio suderinimas yra nemokamas tik
pajungimo metu, kitais atvejais tai papildomai apmokama paslauga.

4.5. Abonento savavalisko paslaugy pakeitimo atveju (kompiuteriniy
sistemy ar IPTV priedélio konfigtiracijos, techniniy salygy, duomeny faily
pakeitimai, melagingi pristatymai ar neteiséti papildomi prisijungimai)
Vykdytojas atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés ar jsipareigojimy
Abonentui, susijusiy su Siais pakeitimais. Vykdytojas pasilieka teis¢
nutraukti sutartj ir reikalauti i§ Abonento kompensacijos uz padaryta zala.
4.6. Vykdytojas uztikrina Abonento perduodamos informacijos slaptumag ir
apsauga duomeny perdavimo tinkle standartinémis apsaugos priemonémis.
Vykdytojas neatsako uz zala, padaryta Abonentui dél nesankcionuoto kity
Vykdytojo tinklo vartotojy kreipimosi j Abonento duomeny failus ir
programas Vykdytojo ir Abonento kompiuterinése sistemose. Abonentas
pats riipinasi savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga ("firewall
ir pan.).

4.7. Abonentas gali kreiptis | Vykdytoja dél papildomos apsaugos
idiegimo. Tai yra papildomai apmokama paslauga.

4.8. Abonentas jsipareigoja nenaudoti duomeny perdavimo Vykdytojo
kabeliniy tinkly reklaminiais ir kitais neteisétais tikslais, pazeidziant kity
Vykdytojo Abonenty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus ir Lietuvos
Respublikos pasirasytas tarptautines sutartis.

4.9. Vykdytojas neatsako uz nuo jo valioje nesanciy veiksmy (elektros
linijy avarijos, zaiby pasekmés, gaisrai, potvyniai, streikai, karo veiksmai,
teroro aktai, vagystés, valstybinés valdzios jsakymai ir kita nenugalima
jega) sukeltus Vykdytojo tinklo sutrikimus.

4.10. Vykdytojas neatsako uz netiesioginius nuostolius, atsiradusius del
Vykdytojo tinklo sutrikimy (nejvyke sandoriai su tre¢iaja Salimi, gamybos
nuostoliai, negautas pelnas ir t.t.).

4.11. Vykdytojas neatsako uz zala, kurig Abonentas gali patirti dél
informacijos, gautos Vykdytojo arba Internet tinklais.

4.12. Vykdytojas neatsako uz rysj ir jo kokybg¢ Abonentui naudojant
nekokybiskas, Vykdytojo netestuotas ir neakceptuotas tinklo kortas, tinklo
irangg bei IPTV priedélius.

4.13. Vykdytojas neatsako uz kliento kompiuteryje, tarnybinéje stotyje ar
interneto svetainéje esancia nelegalia programing jranga bei informacija.
4.14. Abonentas turi teis¢ gauti naujausia informacija apie visas taikomas
paslaugy ir paslaugy priezitiros kainas Vykdytojo klienty aptarnavimo
centruose, telefonu +370 5 2706232 bei interneto svetainéje www.b4net.lt.
4.15. Abonentas turi teis¢ gauti kompensacija uz paslaugos teikimo
sutrikimus, jvykusius dél Vykdytojo kaltés. Kompensacija negali biiti
didesné uz sutarties priede Nr. 1 numatyta abonentinj mokestj,
proporcingai atitinkantj laika, kuomet Abonentas negaléjo naudotis
paslaugomis arba paslaugy kokybé neatitiko sutartyje numatytos kokybés.
Kompensacija suteikiama tik tuomet, jei Abonentas kreipesi i Vykdytoja ir
pateikia atitinkamus jrodymus.

4.16. Abonentas turi teis¢ pateikti Vykdytojui rasytine pretenzija dél
atitinkamy Vykdytojo veiksmy ar neveikimo.

4.17. Vykdytojas, atsizvelgdamas j ekonomines ir rinkos aplinkybes, turi
teis¢ vienasaliskai keisti televizijos programy rinkinj, programy skaic¢iy
informuodamas apie tai interneto puslapyje www.b4net.lt.

5. MOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA

5.1. Vykdytojas jsipareigoja informuoti Abonenta apie Vykdytojo tinklo
teikiamas paslaugas ir jy pokyc¢ius, kurie gali daryti jtaka teikiamy
paslaugy kokybei.

5.2. Vykdytojas turi teis¢ dél pagristy priezas¢iy keisti abonentinj mokestj
bei mokesciy uz paslaugas tarifus, atsiskaitymo struktiira, paslaugas,
mokejimo tvarka, apie tai i§ anksto informuojant Abonenta alternatyviu
biidu (faksu, pastu, telefony, www.b4net.1t arba el. pastu) bei rastu.

5.3. Vykdytojas jsipareigoja informuoti Abonenta rastu apie numatoma
kainy, tarify bei apmokéjimo tvarkos pasikeitima ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny. Abonentas turi teis¢ be papildomy mokes¢iy anksciau
minimalaus paslaugy naudojimosi termino pabaigos nutraukti sutartj, jei
Abonentas nesutinka su naujosios sutarties salygomis ar paslaugy
kainomis.

5.4. Abonentui uz suteiktas paslaugas yra iSrasoma PVM saskaita-faktira
(toliau - saskaita), kurig Vykdytojas pateikia adresu mano.b4net.It ->
Finansai. Saskaita uz einamaji ménesj iSraSoma iki ménesio paskutinés
dienos, o jos apmokéjimo terminas yra ménesis po saskaitos iSraSymo. |
pirma saskaitg jtraukiamas pajungimo mokestis, papildomos jrangos kaina
bei dalinis abonentinis mokestis, skai¢iuojamas nuo pajungimo dienos,
nurodytos Priede Nr. 1.



5.5. Vykdytojas turi teis¢ reikalauti iSankstinio apmokéjimo ar kitokio
prievoliy jvykdymo uztikrinimo (uzstato) uz suteikiamas paslaugas kai
Abonentas yra jsiskolings Vykdytojui uz pagal $ia sutartj suteiktas
paslaugas.

5.6. Abonentas privalo iki saskaitoje nurodytos datos sumokéti uz
Vykdytojo teikiamas paslaugas. Saskaitos negavimas neatleidzia nuo
atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas. Laiku neapmokéjus pateiktos
saskaitos ir Vykdytojui pareikalavus, uz kiekviena paveluota dieng
Abonentas privalo moketi 0,2 proc. delspinigiy nuo jsiskolinimo sumos.
Papildomos Vykdytojo islaidos, susijusios su susidariusio jsiskolinimo
susigrazinimu, yra dengiamos Abonento saskaita. Kilus neaiskumams dél
saskaitos, mokejimy galima pasiteirauti Vykdytojo klienty aptarnavimo
skyriuje (Tel. 8 52706232. Taip pat galima teirautis ir el.p.info@b4net.lt.
5.7. Abonentas turi teis¢ i§ anksto sumokéti uz paslaugas.

5.8. Kredito limitas Abonentui yra nenustatomas, todél Vykdytojas turi
teis¢ pareikalauti Abonento nedelsiant sumokeéti uz Vykdytojo suteiktas
paslaugas.

5.9. Teikiamy paslaugy jkainiai nurodyti $ios sutarties Priede Nr. 1
(skyrius 4 "Paslaugos detalés"), kuris yra neatskiriama Sios sutarties dalis.
5.10. Apmokéjimo forma - pavedimu j Vykdytojo eury saskaita.

5.11. Vykdytojas turi teis¢ siysti suderinimo aktus, saskaitas, pranesimus
ar kitus dokumentus sutartyje nurodytu Abonento adresu ir el. pastu.

6. SUTARTIES PERRASYMAS

6.1. Teise naudotis Vykdytojo tinklo paslaugomis turi tik Abonentas.
Papildomy Abonento prisijungimy skai¢ius ir kaina yra suraSomi §ios
sutarties Priede Nr. 1.

6.2. Abonentas negali parduoti, dovanoti ar kitaip perduoti tretiesiems
asmenims savo teisés naudotis Vykdytojo tinklu be rastisko Vykdytojo
sutikimo. Tai reiskia, kad Abonentas neturi teisés jungti prie Vykdytojo
tinklo papildomus kompiuterius ar televizijos jranga ar kazkaip kitaip
teikti Vykdytojo paslaugas kitiems asmenims be Vykdytojo rastisko
sutikimo. Tuo atveju, kai Vykdytojo inzinieriai nustato fakta, pazeidziantj
Sios sutarties p. 6.2 salygas, Abonentas per 3 (tris) darbo dienas privalo
sumoketi 145 (Simto keturiasdesimt penkiy) Eur bauda. Baudos
mokéjimas neatleidzia Abonento nuo 6.2 punkto salygy vykdymo.

6.3. Klientui teikiamos paslaugos gali buti kei¢iamos tik surasant nauja
prieda prie §ios sutarties ir abiems Salims jj pasirasius.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, JOS RIBOJIMAS,
PRISTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiragymo dienos ir galioja iki jos
nutraukimo. Paslaugy teikimo pradzia laikoma Sios sutarties priedo Nr. 1
pasirasymo data. Abonentas, pasiras¢s sutartj nustatytam terminui (Priedas
Nr. 1), isipareigoja naudotis paslaugomis visa nurodyta termina.
Pasibaigus minimaliam paslaugy teikimo terminui, paslaugy teikimas
nesustabdomas iki sutarties nutraukimo (punktas 7.4.). Vykdytojas turi
teis¢ neteikti Abonentui paslaugy pagal §ia sutartj, jei jis nurodé
neteisingus duomenis ar turi nejvykdyty jsipareigojimy pagal Sia sutart].
Siuo atveju abonento sumokéti pinigai negrazinami.

7.2. Abonentui yra suteikiama:

a) 100 procenty nuolaida pajungimui, nepriklausomai nuo plano, jei tai
néra individualios prieigos jrengimas (pvz. privatils namai) ar specialus
pasitlymas.

b) Nuolaida abonentiniam mokesciui per visa minimalaus paslaugy
naudojimosi laikotarpi, kai Abonentas jsipareigoja naudotis Vykdytojo
tinklo paslaugomis tam tikra terming. Si nuolaida nurodoma sutarties
priede Nr. 1 ir yra paskirstoma proporcingai sumazinant abonentinio
mokescio dydj visam minimalaus paslaugos naudojimosi laikotarpiui arba
kaip yra nurodyta priede Nr. 1.

7.3. Jeigu Abonentas nustojo moketi abonentinj mokestj, o taip pat kitus
mokéjimus arba vienaSaliskai nutraukeé $ig sutartj nepasibaigus sutarties
minimaliam paslaugy naudojimosi laikotarpiui, numatytam $ios sutarties
priede Nr. 1, Abonentas privalo sumokéti Vykdytojui visas Abonentui
suteiktas nuolaidas, nurodytas priede Nr. 1 bei paslaugy jvedimo mokestj
50 Eur ir/arba sutarties administravimo mokestj 20 Eur.

7.4. Abonentas turi teis¢ nutraukti Sig sutartj pries 15 (penkiolika) dieny
(jei sutarties minimalaus paslaugy naudojimosi terminas, nurodytas
sutarties priede Nr. 1 néra pasibaiges) arba pries 5 (penkias) darbo dienas
(jei sutarties minimalus paslaugy naudojimosi terminas pasibaiges arba
sutartis yra neterminuota) informaves Vykdytoja rastu. Nutraukiant Sig
sutartj turi biiti apmoketi visi jsiskolinimai, atsiradg iki nutraukimo dienos
ir Sios sutarties 7.3. punkte nurodyti mokesc¢iai.

7.5. Abonentas turi teis¢ keisti pasirinkta mokejimo plana kai sutartis
yra/tampa neterminuota, apie tai i§ anksto (iki 20 (dvidesimtos) ménesio
dienos) rastiskai informavus Vykdytojo darbuotojus. Plano keitimas

galimas esant techninéms galimybéms ir tik nuo 1 (pirmos) ménesio
dienos.

7.6. Abonentas turi teis¢ nemokamai sustabdyti sutartj iki 90 dieny
laikotarpiui karta kalendoriniuose metuose, Vykdytoja informaves rastu
bent 5 darbo dienas iki sustabdymo pradzios. AnalogiSkam laikotarpiui
pratgsiamas minimalus paslaugy naudojimosi terminas, nurodytas sutarties
priede Nr. 1.

7.7. Vartotojo tinklo kortos, kompiuterio, TV priedélio ar kitos tinklo
irangos praradimo faktas neatleidzia Abonento nuo $ios sutarties
vykdymo.

7.8. Vykdytojas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti $ig sutartj, jei Abonentas
nevykdo bent vieno $ia sutartimi prisiimto jsipareigojimo ir Vykdytojas
irodo, kad tai i§ esmés pazeidzia sutarties salygas.

7.9. Vykdytojas turi teis¢ laikinai nutraukti ar apriboti paslaugy teikima
Abonentui, jei:

7.9.1. Suteikty Vykdytojo tinklo paslaugy verté virsija Abonento jmokéta
suma (tais atvejais, kai uz paslaugas imamas uzstatas ar jos apmokamos i§
anksto);

7.9.2. Abonentas laiku neapmokeéjo pateiktos saskaitos. Paslaugy
apribojimas deél atsiskaitymo ne laiku neatleidzia Abonento nuo
abonentinio mokes¢io mokéjimo. Dél tos pacios priezasties visiskai
nutraukiamas paslaugy tiekimas Abonentui;

7.9.3. Abonentas ne laiku ar pazeisdamas nustatyta tvarka pateiké
informacija apie save, registracijos ar buveinés adresy, telefono ir fakso
numeriy, banko rekvizity, teisinio registravimo ar saskaity siuntimo adreso
(el. pasto) pasikeitimus;

7.9.4. Vykdytojas néra tikras dél Abonento veiksmy teisé¢tumo, mokumo
arba Abonentas laiku neapmokeéjo pagal $ia sutartj Vykdytojo pateikty
saskaity.

7.10. Vykdytojui laikinai nutraukus ar dalinai apribojus paslaugy teikima
del 7.8. punkte paminéty priezasciy gali biiti atnaujintas, jeigu Abonentas
visiskai atsiskaito. Abonentas turi apmokéti saskaita, delspinigius bei
Vykdytojo nustatyta pakartotinj jjungimo mokestj 5 (penki) Eur (17,26 Lt)
ir, Vykdytojui pareikalavus, avansu sumokéti uz paslaugas.

8. KITOS SALYGOS

8.1. Visiems instaliaciniams darbams atlikti yra skiriamas 30 darbo dieny
terminas (skai¢iuojamas nuo sutarties pasiraSymo dienos). Atsiradus
klittims, kurios atsirado ne dél Vykdytojo kaltés, kaip pavyzdziui:
nejmanoma patekti j reikiama patalpa, kaimynai neduoda sutikimo ir pan.,
Vykdytojui sutikus $is terminas gali buti pratestas iki $iy kliticiy
pasalinimo dienos. Vykdytojas neprivalo pravesti kabelio Abonento
patalpose jeigu tai reikalauja papildomai kruops$taus darbo (standartiskai
laidas paliekamas laisvas, su atsarga, kad biity papras¢iau ji i§vedzioti).
Sudétingi laido vedziojimo bei kiti tinklo instaliavimo darbai yra
papildomai apmokama paslauga.

8.2. Visi gincai dél $ios sutarties sprendziami deryby keliu. Neissprendus
gin¢o deryby keliu, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Salys susitaré, kad visi gincai dél prievoliy pagal &ig
sutartj vykdymo, iskaitant ieskinius dél Abonento jsiskolinimy, ieSkovo
pasirinkimu bus nagrinéjami teisme pagal atsakovo gyvenamaja vieta
(buveing).

8.3. Sutartis sudaryta 2 vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais,
kuriy vienas jteikiamas Abonentui, o kitas saugomas Vykdytojo.

8.4. Visi §ios sutarties pakeitimai yra daromi Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

Pasirasydamas $ig sutartj Paslaugos gavéjas pareiskia, kad jis yra
susipazings su visomis §ios sutarties salygomis bei atsako uz $ioje
sutartyje pateiktos informacijos tikruma ir sutinka, kad uzpildyta
informacija bty i$saugota tam, kad BANET galéty susisiekti, taip pat
pateikti kitus savo prekiy ar paslaugy pasitlymus.

Paslaugos gavéjas:

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) A.V.

Paslaugos tiekéjo atstovas:

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) A.V.



